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MIRESEARDHJE NGA
DREJTORI | PERGJITHSHEM

Thoné gé suksesi zakonisht u vjen atyre gé jané
shumé té zéné me puné pér ta kérkuar. Mesa duket,
kjo shprehje &shté mése e vérteté sot né mbylljen e
njé viti tjetér té suksesshém pér Kredo Finance.

Jam e lumtur té ndaj me ju sot — progresin toné té vitit
2022, njé pérmbledhje té shkurtér té

mjedisit né té cilin ne operojmé dhe strategjiné e cila
do té pérdoret pér té gené edhe mé té suksesshém né
vitet gé do té vijné.

Pér mua si drejtuese e kompanisé Kredo Finance,
éshté shumé e réndésishme té fillojé me arsyen pér
se jemi né treg — sepse éshté kjo aryeja e vérteté qé
na lejon té jemi té suksesshém.
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Shqipéria ka gené gjithmoné njé vend né nevojé, me
shtresa té téra té pashérbyera financiarisht, ku pér ar-
sye té ndryshme, té statusit té tyre social apo ekono-
mik, kéto shtresa jané |éné né harrese. Pérpos kesaj,
vitet e fundit na kané pérballur me mé shumé sfida se
mund té parashikonim:

1. Ndikimet afatgjata socio-ekonomike té pan-
demisé,

2. Ndikimet e luftés né Ukrainég,

3. Frekuenca dhe ashpérsia né rritje e motit ek-
strem, dhe Inflacion i réndé qé rezulton né
norma mé té larta interesi si edhe né rritje té
konsiderueshmté kostos sé jetesés.

Prandaj, dhe misioni yné: Té dixhitalizojmé, thjesh-
tojmé dhe pérshpejtojmé shérbimin dhe dhénien e
kredive pér individét, me géllim rritjen e aksesit, pérf-
shirjes dhe komoditetit financiar, pérbén arsyen
kryesore gé ne jemi sot né treg duke ndihmuar gindra
mijéra Shqiptaré té kalojné véshtirésité e tyre financi-
are, té realizojné kérkesat dhe déshirat e tyre, pér té
arritur né njé té ardhme mé pozitive dhe me shpresa.

Ne po lévizim me shpejtési dhe fleksibilitet, gjithmoné
e mé teper duke ndértuar standarte té reja c¢do vit.
Kéto arritje, né kohéra shumé té trazuara, na jap-
in optimizém pér té ardhmen. Ky optimizém éshté i
rrénjosur né tre shtylla té forta té sprovuara kéto vite:

Sé pari éshté qasja joné e matur dhe e disiplinu-
ar. Hyrja né tregun e kompanive mikrofinanciare né
Shqipéri né vitin 2018 u mbéshtet me njé strategji té
garté, me objektiva té pércaktuara miré dhe né sis-
teme dhe kapacitete njerézore té larta. Cdo vit, ishte
njé vit leksionesh dhe vendimesh pér pérshtatje!

Sé dyti, té gjithe punonjésit tané frymézohen né kohéra
té véshtira. Kurpérballemi me sfida, té gjithé ne pérgen-
drohemi tek zgjidhja efektive, e cila jo vetem do té jeté
né dobi té kompanisé por dhe mé tepér pér klientét
tané. Stafi yné drejtues zotéron kapacitetin pér tu pérg-
jigjur me energji dhe fokus absolut ndaj véshtirésive.

Sé treti, né themel té gjithé késaj, jané Vlerat tona.
Ne nuk bé&jmé asnjé kompromis mbi vlerat e kom-
panisé, pasi ato jané mé té réndésishme se rezul-
tatet. Vlerat jané ato gé nxisin njé eksperiencé ek-
selente konsumatore dhe njé angazhim té larté té

170,000 @

APLIKIME KREDI

punonjésve, kombinimi i té cilave sjell dhe avan-
tazhin kryesor konkurrues pér Kredo Finance.

Kredo Finance ka njé njé bazé té forté financiare, njé
mentalitet pér tejkalim performance dhe njé gasje té
drejtuar nga vlerat e cila na lejon njé pérshtatshméri
dhefleksibilitet té cilatjané njé formulé e sigurté fitoreje.

Viti 2022 éshté njé vit plot suksese dhe arritje. Gjaté
kétij viti jané procesuar 170 000 Aplikime, dhe jané
disbursuar 120,118 kredi. Nga kéto kredi, 79% té tyre
jané nga klienté té pérséritur, té cilét cdo here zgje-
dhin Kredo Finance pér nevojat e tyre financiare. Té
pérkthyera né shumé totale té& disbursuar kéto kredi
pérbé&jné 47 milion Euro. Kéto jané para té besuara
individéve né té gjithé Shqipériné, duke mos harruar
gé kjo kredi jepet vetém me njé karté identiteti dhe té
gjithé individéd i marrin paraté né doré pér 15 minuta.
Gjithashtu gjaté vitit 2022, ne arritém té hidhnim né
treg njé produkt té ri, t& shumé pritur mund té them,
revolucionar pér tregun e kredive té biznesit. E them
kété me plot bindje se tashmé prej vitit 2022, té gjithe
personat fizik mund t€ marrin njé kredi té shpjeté dhe
pa shumé dokumenta né Kredo Finance. E pér ta
mbyllur me sukseset e vitit 2022, doja té pérmend-
ja rritien e shtrirjes fizike té Kredo Finance. Prej vitit
2022 tashmé té gjithe klientét tané té rinj e té pérséri-
tur mund té marrin té gjitha shérbimet e Kredo Fi-
nance né té gjitha pikat Unionnet — Western Union.

Pértej suksesit, Kredo Finance nuk ka harruar kur-
ré gé té kthej mbrapsht tek komuniteti kété sukses
gé ka arritur ndér vite. Eshté e réndésishme pér ne
dhe punonjésit tané, gé Kredo Finance ka disa pro-

EURO K”LIENTE TE
PERSERITUR
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grame paralele pér té ndihmuar shtresat né nevojé,
sé bashku me palé té treta té pérfshira né kéto ndi-
hma. Nga bashképunimi me World Vision gjaté vitit
2022, me 42 kuti dhuruese té vendosura né degét
tona, arritém té ndihmonin 20 adoleshenté pér tu in-
tegruar pérséri né shoqéri pas sfidave t€ marra né
jeté. Me shogatén Roots, krijuam njé mundesi pér
moshén e treté né Shkodér gé ata té kené mundesi
pér té géndruar mé qgeté né njé hapésiré rekreative
té dedikuar. Me gendrén ACFD té kirjojmé njé hapé-
siré informuese pér higjenén orale si dhe me Shoga-
tén kombétare Edukim pér Jetén, arritém té krijonim
njé gendér teknologjike né bibliotekén e re té krijuar
pér komunitetin e fshatit Ferraj si dhe i gjithe stafi
arriti qé té dhuronte 400 libra pér mosha té ndrys-
hme pér kété biblioteké. Dhe tashmé prej 4 vitesh
me kontribut té stafit, disa shtépi pér pérkujdesjen
e moshés sé treté, gjaté periudhés festive té€ dim-
rit, u ndihmuan me ushgime dhe paisje elektronike.

Viti 2023 duket premtues dhe kemi vendosur disa ob-
jektiva serioz té cilat do bé&jné gé Kredo Finance té jeté
kompanialider né tregun e kompanive mikrofinanciare.

42

kuti dhuruese té
vendosura né degét
tona, arritém té 20
ndihmonin

Qéllimiiparééshtégétrengakatérklienté té narekoman-
dojné pérshérbimettonatek miqté dhe famijlaréte tyre.

Qéllimi i dyté éshté té njé angazhim 100% nga
punonjésit tané! Sepse punonjésit jané celé-
si i suksesit toné né pérmbushjen e té gjithe
géllimeve tona. Ne synojmé t& jemi ndér
punédhénésit mé té miré né tregjet ku operojmé.

Qéllimi i treté éshté té sigurojmé gé ne jemi njé
nga kompanité mé té respektuara né treg, e re-
spektuar jo vetém nga punonjésit dhe komunite-
tet gé ata pérfagésojné por edhe nga té gjité
klientét, bashképunétorét dhe rregullatorét tané.

Té gjithe kéto nuk do t& mund té arrihen pa njé pérk-
ushtim dhe dedikim té forté nga té gjithé ne! Kjo éshté
e vetmja ményré népérmjet sé cilés ne do té mund
té rrisim pérfshirjen financiare pér gjithe ata qé kané
nevojé!

adoleshenté pér tu
integruar pérséri né
shoqéri pas sfidave té

marra né jeté.

NJE ANGAZHIM
100%

SEPSE PUNONJESIT
JANE CELESI |
SUKSESIT TONE
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PERSHKRIMI
| KOMPANISE

Shogéria Kredo Finance shpk filloi biznesin e saj né
tregun lokal duke marré né konsideraté profilin e kon-
sumatorit lokal, zhvillimet e ekonomisé lokale gjaté
viteve té fundit, specifikisht né industriné e kredive
konsumatore, si dhe té kérkesés né rritje pér kéto
produkte shérbime afat-shkurtra dhe afat-mesme.
Nga njé studim i gjeré dhe i kujdeshém tregu éshté
identifikuar se oferta pér produkt/shérbim té tillé éshté
e limituar dhe aktualisht konkurrenca né kété produkt
éshté e limituar né numér, duke patur konkurrent di-
rekt né treg vetém 2 kompani.

Eksperienca joné né tregje té tjera té ngjashme, né
kuadér té stadit t& zhvillimit ekonomik né Europén

*  Ambientit familjar té klientit né Degé
e Proces aplikimi i shpejté dhe i thjeshté

e Proces aplikimi plotésisht online

«  Seksion edukumi financiar online (blog) pér klientin
e Programe trajnimi intensiv pér stafin dhe kontroll té cilésisé sé shérbimit

e Punonjésit e degés operojné si njé profil i ploté eksperti financiar

Produktet qé ofrohen nga Shogéria Kredo Finance
shpk konsistojné né mikro kredi afat-shkurtra deri né
48 muaj dhe 200,000 mijé leké, duke mbuluar krye-
sisht nevojat konsumatore té klientéve individé.

Bazuar né trendin e tregut si dhe té kérkesés kon-
sumatore, Kredo Finance rishikon produktet / ofertat
duke e zgjeruar gamén e tyre pér ta pérshtatur me
nevojat respektive té klientéve, gjithmoné né pérputh-
je me kuadrin rregullator.

Né 2022 Kredo Finance hodhi dy hapa shumé té
médhenj né lidhje me zgjerimin e aktivitetit té saj.

Veriore dhe Aziné Peréndimore, pérbén njé garanci
shtesé pér njé vazhdimési té suksesshme té njé biz-
nesi té tillé né tregun shqiptar. Njé skuadér e pérbéré
nga eksperté té kualifikuar né fusha té ndryshme,
éshté njé mbéshtetje e forté pér skuadrén lokale, né
kuadér té transferimit té njohurive dhe shkémbimit té
eksperiencés, né ményré qgé té sigurohet arritja e ob-
jektivave té kétij biznesi.

Duke synuar njé pozicion udhé&hegés né treg, me njé
bazé klientele té gjeré dhe té garkullueshme, Kredo
Finance prezanton né treg kulturén e njé shérbimi
klientele shumé té miré népérmjet:

Hapi i paré ishte zgjerimi i bashké&punimit me Union-
net — Western Union duke béré tashmé té mundur
dhe aplikimin pér kredi népérmjet pikave té kétij in-
stitucioni financiar. Hapi i dyté ishte hedhja né treg e
njé produkti té ri, kredia e biznesit pér personat fizik,
duke zgjeruar tashmé llojin e klientéve té cilét mund
té pérfitojné nga kredidhénia e shpejté dhe pa doku-
menta.

Pjesé e Eleving Finance, Kredo Finance do té ¢oj mé
tej misionin dhe vizionin e saj pér industriné e mikrof-
inancave né Shqipéri.
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MISIONI

Té dixhitalizojmé, thjeshtojmé

dhe pérshpejtojmé shérbimin
dhe dhénien e kredive pér
klientét tané, me géllim rritjen
e aksesit, pérfshirjes dhe
komoditetit financiar.

VIZIONI

Té ofrojmé mikrokrediné
mé té shpejté dhe mé té
aksesueshme né treg, duke
géné zgjedhja e paré pér
¢cdo individ.

REZULTATET KRYESORE
PER VITIN 2022

ARRITJA DHE TEJKALIMI | OBJEKTIVAVE

Aplikime viti 2022

10,675 11,078

14,183

9,828

Shkurt Mars

m Kredi 30 ditore

Viti 2022 nisi si njé vit premtues, dhe né fakt pavaré-
sisht se fati e vendosi ekonominé globale pérséri né
njé sprové, Kredo Finance e mbajti premtimin e saj.

Si¢ shihet qarté edhe nga grafiku, ky vit solli njé trend
mé té njohur té dinamikés ekonomike. Fillimi i vitit
ishte i gendrueshém dhe né muajt Mars-Maj, kompa-
nia pérjetoi rritjen e pritur né kété periudhé. Rritja mé
e madhe pérkon me produktin e Kredisé me Késte,
duke na treguar edhe njé heré réndésiné qé ka pér
individin njé ndarje e shpenzimeve né kohé. Kérke-
sa pér kredi mbetet gjithmoné me ritme té larta, dhe

Qershor

005y 10987
10,037 ,
9,264 9,823
499
385 371 327 326 332 355 396
Maj

Korrik Gusht Shtator Tetor Nentor Dhjetor

m Kredi me disa keste

mban njé balancé deri né muajin Tetor. Muaji Dhjetor
déshmon njé rritje marramendése si né numér aplik-
imesh ashtu dhe né kredi té disbursuara.

Jané disa faktoré gé sollén kété stabilitet dhe rritje né
vitin 2022. Kredo Finance gjaté vitit 2022 ka géndru-
ar besnike me strategjiné e saj pér té ofruar produkte
me ulje tek konsumatorét besnik, por gjithashtu kété
vit pér té ndihmuar té gjithé klientét e rinj t& gjendur
pérséri para njé krize financiare té ndikuar nga rritja e
¢mimeve, ka sjellur pothuajse gjaté gjithé vitit krediné
me disa késte me 0% Interes.
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Kredi té dhéna viti 2022
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W Kredi té reja W Kredi té pérséritura

Shéndeti i njé kompanie duket garté nga niveli i klientéve té pérséritur gé kjo kompani arrin té
mbajé. Ashtu si¢ duket dhe qartazi nga grafiku mé sipér, Kredo Finance mbéshtetet forté tek
klientét e pérséritur. Né grafikun mé sipér shohim se portofoli i Kredo Finance pér vitin 2022 pér-
bé&het mé sé shumti, 79% nga Kredi té pérséritura, dhe vetém 21% nga kredi té cilat gjenerohen
nga klienté té rinj pér Kredo Finance.

KLIENTE KREDI
TE RINJ TE PERSERITURA

Shpérndarja e Produktit

Kredi me disa keste e re

Kredi 30 ditore e perseritur 41%

Né krahasim me vitin e kaluar, kemi njé balancim midis klientéve té pérséritur té cilét zgjedhin
krediné me njé kést dhe krediné me disa késte, me njé fitore té kredisé 30 ditore té pérséritur
kryesisht sepse dhe ofertat pér klientét besnik kané gené té fokusuar né kété drejtim.
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Kredo Finance né ményré gé té rrisé cilésiné
e shérbimit té saj ka investuar tej mase tek
automatizimi i proceseve dhe pérmirésimi i té
gjitha hallkave ndérlidhése midis punonjésve
té saj. Prandaj Departamenti i Burimeve njeré-
zore né Kredo Finance mbajti premtimin se do
té zgjeronte strukturat pér té krijuar mé shumé
mundési pér njé shérbim dhe suport mé té

230 PUNONJES

:iﬂ'n.'nrm 1l
ol

800 PIKA KU"KLIENTET .
MUND TE APLIKOJNE

miré ndaj klientit. Né& fund té vitit 2022 Kredo
Finance shénon 230 punonjés té cilét drejto-
jné dhe ndjekin punén pér té shérbyer té gjithé
klientét e saj né 40 degé. Njé rritje prej 13% né
numeér stafi, ndérkohé& qé kemi patur njé tkurrje
té rrjetit e degéve pér shkak té inicimit té bash-
képunimit me palé té treta.

T

40 DEGE

Kredo Finance e ka shtyré edhe mé tej premtimin
e saj pér té géné 30 minuta larg ¢do individi dhe
ndérkohé gé gjaté vitit 2021 ajo krijoi njé partneritet
strategjik me Unionnet - Western Union ku klientét e
saj mund té kryenin pagesa dhe té merrnin krediné
e tyre. Gjaté vitit 2022 u arrit gé né té gjitha pikat e
Unionnet — Western Union té krijohej mundésia e kry-
erjes sé aplikimit. Pra tashmé, i gjithé procesi i kredi-
marrjes dhe shérbimet e tjera té cilat mund té merren
né degét e Kredo Finance, mund té kryen edhe né té
gjitha pikat e Unionnet — Western Union. Ky partner-
itet e ka zgjeruar prezencén fizike t€ Kredo Finace
dhe shérbimeve té ofruara prej saj né mé shumé se
800 pika, ku klientét e saj mund té aplikojn&, marrin
krediné ose té kryejné pagesat e késteve. Gjithashtu,
ka rezultuar né tejkalimin e premtimit prej 30 minu-
tash dhe tashmé ¢do individ mund té pérfitojé shér-
bimet e Kredo Finance jo mé se 5 minuta larg vendit
ku ai ndodhet.

LARG VENDIT
KU Al NDODHET




Nuk mund té quhesh Fintech nése nuk sjell produkte
té reja né treg! Gjaté vitit 2022 Kredo Finance solli
FLOTESD TANI I 114 njé tjetér mundési fantastike pér té gjitha bizneset té
E BIIMESIT TEND TE VOGE cilat jané té regjistruara me statusin e Personit Fizik.
KREDI DERI Kjo do té thoté se té gjithé klientét té cilét kané njé
HE 500,000 LEHE N_IPT té regjistruar SI Perspn llfizik d.he e Ifar'llé Bété
DHE 48 MUAJ blzn.(.as ak:uv mund t_e marrin njé .kredul prr?me tg gjl'Fha
degéve té kredo Finance. Kredia pér biznesin vjen
me kushte mé té lehtésuara dhe pér mé tepér kjo
kredi éshté njésoj e shpejté ashtu si dhe kredia pér
individét. Pér rreth 20 minuta, biznesi gé po kryen
aplikimin mund té marré deri né 500 000 Leké, vetém
me karté identiteti dhe NIPT. Kété kredi klienti mund
ta shlyej deri né 48 muaj, dhe gjithashtu gézon té
drejtén pér té shtyré datén e pagesés nése né njé
muaj té caktuar nuk e ka té mundur pagesén e késtit.
Paraté merren nga klienti né jo mé shumé se 20
minuta. Dhe ajo gé éshté mé e réndésishmja, klienti
nuk duhet té parages asnjé dokument shtesé.

500,000

MINUTA MERREN LEKE
PARATE

Keni njé biznes aktiv
Biznesi juaj duhet té jeté i rregjistruar né QKB dhe duhet té keté
géné aktiv pérgjaté vitit té fundit.

Person Fizik
Ju duhet té keni té regjistruar biznesin tuaj me statusin e
personit fizik. Lloje té tjera té& bizneseve nuk do té financohen.

23-70 Vjec
Ju mund té merrni kredi pér biznesin tuaj vetém nése jeni
mbi 23 vje¢!

Histori Kreditimi Pozitive
Ju duhet té keni nje historik kreditimi pozitiv dhe té jeni duke
paguar né ményré korrekte késtet tuaj.

VIZIONI VAZHDON

ME PLANE TE REJA

Viti 2022 ishte njé vit forcimi! Marka e Kredo Finance arriti qé té njihej nga 71%
e te té intervistuarve! Kjo na bén krenaré dhe té sigurté se dhe viti gé na pret

do té jete njé vit suksesi absolut!

PLANET TONA JANE AFATGJATA DHE
AMBICIOZE.

Kredo Finance planifikon té vazhdojé zhvillimin e
saj né shumé fronte dhe kontributin e métejshém né
ekonominé e vendit, duke u pérgéndruar tek shtre-
sat e shoqérisé gé kané mé shumé nevojé pér fi-
nancim. Si rrjedhojé, ne krijojmé mundési financiare
pér individé té cilét nuk shérbehen nga institucione
té tjera financiare, si edhe njé edukim financiar té
kétyre shtresave, gjé qé pérvec zhvillimit individual,
sjell njé zhvillim té kétij sektori.

TRANSFORMIMI DIXHITAL ESHTE NJE
NGA PIKAT ME TE FORTA TE KOMPA-
NISE.

Duke pasur statusin Kompani Fintech, éshté pérg-
jegjési dhe prioriteti yné té sjellim inovacion né tre-
gun financiar Shqipétar. Gjaté vitit 2021, ne arritém
té realizojmé me sukses projektin toné risi ku 100%
e procesit té aplikimit pér kredi té realizohet online,
pa patur nevojén gé klienti té paraqgitet né degé.
Gjaté vitit 2022 té tjera zhvillime teknologjike jané
ndérmarré nga Kredo Finance. E gjithé shpejtésia
e aplikimit, verifikimit dhe dhénies sé kredisé do té
kalojé né njé aplikacion, i shkarkueshém pét té gji-
tha sistemet operative. Zhvillime té tilla thjeshtojné
ndérveprimin e klientéve me institucionin toné dhe e
béjné eksperiencén e tyre unike. Gjithashtu ky pro-
ces vazhdon pérpjekjen pér rritien e edukimit finan-

NJIHET NE VITIN 2022 ONLINE,
PROCESI APLIKIMIT

NGA POPULLATA

100%

ciar né Shqipéri pasi e rikujton klientin gé& ai mund té
pérdoré llogariné e tij bankare, gjé qé mbetet ende
né nivele té uléta pérdorimi né Shqipéri.

Kjo éshté dhe njé nga pikat ku Kredo Finance ka
njé fokus té vecanté dhe planifikon te shtoj inves-
timet, sepse ne besojmé forté se vetém népérmjet
té génurit i edukuar financiarisht, njé individ mund
té marré vendime té informuara dhe té drejta pérsa i
pérket financave té tija si dhe té pérmirésojé sjelljen
e tij ndaj kredimarrjes.

TRAJNIME TE VAZHDUESHME PER RRI-
TJEN NDERPERSONALE DHE PROFE-
SIONALE TE STAFIT

Gjaté vitit 2022 Kredo Finance rriti kapacitetet e
punonjésve népérmjet trajnimeve, pérmirésimeve in-
dividuale, si profesionale ashtu dhe ndérpersonale.
Njé qasje e tillé na ka béré njé nga kompanité mé té
preferuara né tregun e punés dhe ka pasur impakt
direkt né rezultatet dhe suksesin e kompanisé. Gjaté
vitit 2022 jané dhéné gjithsej 69 trajnime té cilat né
né total kane patur 2176 pjesmarrés, me njé mesa-
tare prej 10 trajnimesh pér punonjés.

Gjaté vitit 2023 Kredo Finace ka si géllim té zgjeroj
ende me tej prezencén e saj fizike népérmijet krijimit t&
bashképunimit me palé té treta. Viti 2022 arriti mbylljen
me sukses té kétij géllimi me Unionnet — Western Un-
ion dhe éshté duke u punuar pér té shtuar dhe njé tjetér
bashképunim me institucionin Easy Pay.

TRAJNIME PER
PUNONJES
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RRITJE E QENDRUESHME )
E NJE MARKE TE FORTE

Qé prej fillimit té€ saj Kredo Finance i ka dhéné réndési
té vecanté imazhit té saj si marké e besueshme dhe
gé njihet nga té gjithé klientét e saj si institucioni fi-
nanciar mikrokredidhénés me shérbimin mé té miré
dhe mé té shpejté né treg. Pikérisht, pér kété arsye
Kredo Finance kryen studime tregu tremujore té cilat
e lejojné até té monitorojé nivelin e njohshmérisé né
treg, nivelin e rekomandimit dhe pikat e saj té forta e
té dobéta.

Me kénaqgési, Kredo Finance véné re se ka arritur qé
me hapa konstant té rrisé njohéshmériné e saj né treg
dhe té mbaj stabél imazhin e saj si shérbyes cilésor
dhe transparent. Marka e Kredo Finance arriti qé
té njihej nga 71% e té té intervistuarve! Kjo na bén
krenaré dhe té sigurté se edhe viti qé na pret do té
jete njé vit suksesi absolut!

Niveli i njohshmérisé gjaté 2022

NJOHSHMERIA E MARKES 2022

ZGJERIMI | PARTNERITETIT - WESTERN
UNION

Kredo Finance filloi bashképunimin me gjigandin e
transfertave Unnionnet - Western Union né té gjithé
Shqipériné, pér t'i ardhur mé prané klientéve té saj
dhe pér té krijuar mundési financimi né té gjithé ter-
ritorin e véndit, ku askush mos té ndihet i braktisur.
Deri mé tani ¢do klient mund té disbursohej dhe
paguaj késtet e kredisé sé tij, né 800 pika Western
Union né té gjithé Shqgipériné, né ¢cdo moment dhe né
njé kohé mjaft t& shkurtér. Tashmé, prej tremujorit té
katért té vitit 2022, cdo person i interesuar mund té
kryej aplikimin pér financim né ¢do piké té Unionnet —
Western Union.

Ky partneritet ka rezultuar mjaft i sukseshém dhe ka
tejkaluar pritshmeérité. Klientét tané shprehen mjaft té
kénaqur me kété sherbim té ri.

OFERTAT

ZGJERIMI | RRJETIT TE DEGEVE DHE
AGJENCIVE

Kredo Finance ka zgjeruar rrjetin e degéve dhe ag-
jencive pér t'i ardhur mé prané klientéve dhe pér té
béré t& mundur aksesin né financim né ¢do pjesé té
territorit té vendit.

Degét dhe agjencité tona jané té pozicionuara né lok-
acionet kyce dhe né zonat ku financimi éshté mé i
nevojshém.

Agjencité jané njé nga format mé praktike dhe risi té
sjellura nga Kredo Finance duke béré qé zgjerimi i
rrjetit mos té ulé cilésiné e shérbimit.

Gjaté vitit 2022, Kredo Finance hapi 2 degé té reja né
lokacione géndrore té cilat do té ndikojné pozitivisht
né rritien e shérbimeve té ofruara.

Njé nga elementét gé e bén Kredo Finance kompaniné mé té vecanté né tregun e mikro-finances
dhe zgjedhjen e paré pér pjesén mé té madhe té individéve qé kané nevojé pér financim, jané
ofertat unike pér klientét e rinj dhe pérsérités.

Klientét e rinj jané mé te favorizuarit me krediné e paré 30 ditore falas. Kjo &shté njé oferté e pan-
dryshueshme dhe simbol i kompanisé.

Gjaté vitit 2022, duke paré dhe situatén ekonomike né vend, Kredo Finance vendosi gé té krijonte
njé mundési pér té gjithé klientét. Pér klientét e rinj u shtua oferta pér Krediné me Késte e cila u
ofrua pothuajse gjaté gjithé vitit me 0% interes.

Ne e vlersojmé besnikériné dhe besueshmériné e klientéve tané dhe ¢do muaj ne i ofrojmé gru-
peve té caktuara oferta té vecanta si ményré pér t'i treguar mirénjohje dhe vierésim pér té génurit
pjesé e késaj familje t& madhe.

- Pér vitin e ri 2022, ne pérzgjodhém klientét tané mé besniké qé géndruan me ne qé nga fillimi i
aktivitet toné e deri mé sot, té cilét pérgjaté gjithé vitit 2022 do té jené té mirépritur né Kredo.al me
oferta unike té personalizuara vetém pér ta.

L] —

Sigurisht pér té gjithé klientét tané gé vendosin té rikthehen né Kredo, ofrohen ulje té€ ndryshme
né produktet e kredisé té cilat ndihmojné dhe né uljen e vlerave té késteve pér té géné me té pér-
shtatshme pér ta.
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KONTRIBUTI NE SHOQERI.

INVESTIMI NE
KOMUNITETET TONA.

Kontributi né shogéri dhe komunitet éshté njé mision individual qé ka secili

nga ne si gytetar.

Né Kredo, kemi dashur gé ndérkohé gé sensibilizojmé veten dhe njéri- tjetrin
me kété frymé, ta tregojmé até edhe duke dalé pértej vetes dhe duke e ndaré
me komunitetin, népérmjet disa aktiviteteve:

ARTkand 2

Mbas suksesit té vitit té paré, tashmé ky
projekt argétues dhe sensibilizues do té jeté
pjesé e rutinés toné, ¢do prag fundviti. Cdo
anétar i Kredos, mund té pérfshihet né kété
iniciativé duke krijuar njé produkt, émbélsiré,
punime me doré, piktura, cfaré do gé ka
pasion dhe mé pas kéto punime shiten né

formén e njé Ankandi, ku koleget mund té
blejné até qé déshirojné mé shumé. Shuma
monetare mblidhet dhe me té bé&hen blerje
sipas kérkesés gé ka Shtépia e té Moshuarve
né Tirané, duke pérmbushur sado pak disa
nga nevojat e tyre.

Kéto projekte, na bé&jné té ndihemi mé miré me kontributin qé japim né komuntetin
toné, me sado pak mundet secili prej nesh, por me shumé dashuri brénda.

Gjithashtu, mendojmé gé kjo frymé e skuadrés, na bashkon mé shumé edhe me
njéri- tjetrin, duke u njohur edhe mé miré mes nesh.
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PANAIRI GREEN FEST

Slogani ‘Shijo produkte lokale” béri bashké&, né njé
aktivitet katérditor, nga data 27 Tetor deri mé 30
Tetor, biznese dhe fermeré nga Shqipéria, Kosova
dhe Magedonia e Veriut. Panairi u mbajt tek ‘Sheshi
Skéndérbej’, né ményré gé té gjithé té kishin mundésiné
té njiheshin jo vetém me produktet e ofruara nga
bizneset, por edhe me veté bizneset lokale né térési.

Pjesé e kétij aktiviteti katérditor ishte dhe Kredo
Finance. Me ané té produkteve qé institucioni yné
ofron, u bé e mundur njohja me biznese té cilat mund
té kishin nevojé pér financim nga ne, mund té b&heshin
mé sé miri pjesé e projektit toné té Agjentéve, si dhe né
katér dité arritém té identifikoheshim edhe nga persona
té cilét nuk kishin pasur mundésiné té na njihnin mé
paré.

Festa mé e madhe e biznesit, na e béri mé té lehté
pér té paré nevojat konsumatore, pér cfaré ka vértet
nevojé Biznesi Lokal, dhe cfaré i térheq mé sé tepérmi
klientét.

Suporti nga té gjithé koleget tané né degét e Tiranés
ishte ajo ge e béri akoma dhe mé frytdhénés kété
panair pér ne.

Pérvec mundésisé gé ky aktivitet na dha pér tu njohur
mé shumé me produktet véndase, ishte dhe momenti
mé ideal pér t'u shképutur nga pérditshméria, pér t'u
lidhur mé shumé si skuadér, pér té kaluar miré. Fakti
gé té gjithé na pérshéndesnin, provonim produktet e
tyre e béri até katérditorsh aq té bukur.

TE PASTROJME PLAZHET DHE VENDET KU PUSHOJME

Veshur me doreza dhe me maské& me njé gese
mbeturinash né doré, kapelen dhe bluzén e Kredos
veshur, kolegét tané zgjodhén t'i tregojné fginjéve dhe
komunitetit pérreth gé ambienti i pastér nuk duhet té

merret i mirégené, por me pérkujdesin e secilit, cdo
moment investojmé né shéndetin e té gjithéve. Kete
vit fokus ishin plazhet dhe vendet e pushimit.
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BASHKEPUNIMI ME PARTNERET E KREDO FINANCE NE SHQIPERI

Kredo Finance b&hét pjesé e nismave té cilat zhvillo-
jné filantropiné né Shqipéri népérmjet ankandeve apo
projekteve té ndryshme. Kété heré "Rrathé Dhurues”
éshté njé projekt i cili sjell né té njéjtén tavoliné
biznese nga industri t& ndryshme, té cilat vendosin
ményrén se si do té kontribuojné né kerkesa specifike
té ardhura nga target grupe té€ ndryshme né nevojé.

Nga bashképunimi me World Vision gjaté vitit 2022
me 42 kuti dhuruese té vendosura né degét tona, ar-
rittm té ndihmonin 20 adoleshenté pér tu integruar
pérséri né shoqgéri pas sfidave té marra né jeté. Me
shogatén Roots, krijuam njé mundesi pér moshén e
treté né Shkodér qé ata té kené mundesi pér té& gén-
druar mé geté né njé hapésiré rekreative té dedikuar.

KENDI | o, TE DREJTAT E -
ATEMATIKES so® FEMIJEVE @
e L

i
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VAZHDUESHEM I STAFIT

Arti i Komunikimit — éshté njé takim i cili béhet
me cdo staf té Kredo-s dhe ka per géllim té theksojé
réndésiné gé ka mendimi dhe fjala dhe ményrém se
si i ndértojmé marrédhéniet tona né jetén personale
dhe até profesionale. Ndonjéheré kérkojmé sukses-
in né gjéra mé té médha, por ai fshihet me shumé
delikatesé né fjalén e madhe "KOMUNIKIM” gé do

Aftésite shitéese dhe negociuese: Takim i
cili ndihmon té shpalosésh teknikat e shitjes, duke
i pérvetésuar ato dhe duke i pérdorur né jetesén
profesionale por edhe personale té ¢do dite. Kush
éshté shités i talentuar? Kush profil shitési fiton?
Cfare vecorish ka? Si té béjmé njé negociaté té suk-
sesshme dhe si té krijojmé kénaqési tek klienti, duke
siguruar klienté besnik té cilét rikthehen pér té bleré
produktet tona.

té thoté si i pérdorim fjalét pér té shprehur emocio-
net, suksesin, kérkesat, déshirat apo nevojat, si mund
té béjmé diferencén né jetén profesionale duke tre-
guar aftési prej drejtuesi; Por jo vetém njohuri, por
edhe argétim mes njéri-tjetrit, duke forcuar shpirtin e
skuadrés dhe krijuar njé ambient social.
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Klubi i mé té miréve: Né baze té disa kritereve
si: rezultatet, koha né kompani, aftésité dhe vlierésimi
i performancés, u krijua njé skuadér “Klubi i Asa-ve”,
té cilét u trajnuan pér tema té ndryshme si: Té ndérto-
jmé njé project, Si té krijojmé njé procedure, Afatésité
e lidership-it, Zgjidhja e konflikteve. Gjithashtu, secili
nga kéta persona, kishin njé mentor, i cili bén pjesé
né menaxhimin e mesém dhe té larté, ku sébash-

ku kané ndaré eksperienca konkrete né detyrat e
pérditshme. Kjo skuadér ndértohet pérvecse pér té
motivuar punonjésit, duke i dhuruar eksperienca té
cilat perdoren kudo nga ata, por edhe pér té patur
pasardhés drejtues né kompani dhe né kété ményré,
pér té sigururar né bashképunim me departamentin e
Burimeve Njerézore, staf besnik dhe afatgjaté.

PERFSHIRJA E KLIENTIT NE PROCES
DHE EDUKIMI FINANCIARI TIJ

Pjesa mé e réndésishme e suksesit toné né té kaluarén, né té tashmen dhe pa dyshim
i sé ardhmes éshté familja joné e madhe prej Pesé Yjesh.

Té gjithé punonjésit tané té cilét kané angazhim mak-
simal dhe té cilét i kané béré klientét tané té ndihen
té respektuar dhe té mirékuptuar, duke krijuar késhtu
njé angazhim maksimal edhe nga ana e klientéve, té
cilét jané gati té japin opinionin e tyre né anketimet
tona ¢do moment dhe té marrin pjesé sé bashku me
ne, né pérmirésimin e komuniteteve ku ata jetojné.

Klientét e Kredo Finance, jané shtylla kryesore e
kompanisé. Prandaj Kredo Finance gjithmoné kujde-
set pér t'i pérfshiré ata né procesin e pérmirésimit té

Disa nga artikujt financiaré:

CCIT Awards: Kompania lider né sektorin e mikrofinancés
Aplikimi online dhe Western Union

Rrjeti i agjentéve té Kredo.al

Produkt i ri: Kredi Biznesi

Shtyrja dhe ristrukturimi i kredisé.

Pérfitimet e kredisé me disa késte!

Pérfitimet e kredisé me njé kést!
Cfaré éshté aftésia financiare dhe pérse éshté e réndésishme?

Edukimi Financiar - Te rregullon shendetin! Kredo.al te tregon se si!
Pérgatitu pér pushime! - kredo té tregon si!
Cfaré éshté kreditimi i pérgjegjshém? Pérse éshté i réndésishém?

produkteve dhe shérbimeve tona. Kredo Finance or-
ganizon né ményré periodike intervista té personali-
zuara, anketime, sondazhe té hapura apo me grupe
té mbyllura, mbledhja periodike e ankesa té klientéve,
si dhe komunikim direkt me to edhe nga stafi menax-
herial.

E gjitha kjo béhet me pérkujdesin dhe véméndjen mé
té madhe, pasi vetém késhtu klienti mund té ndjejé
pérfshirjen e tij né proces dhe té ndihet i vlerésuar.

Kredo Finance i kushton njé réndési té vecanté edhe
edukimit financiar té klientéve té saj, si njé pjesé mjaft
e réndésishme e zhvillimit té tregut té mikro-finances.

Cdo muaj né website-in zyrtar postohen artikuj t& pér-
gatitur nga specialisté té fushés rreth produkteve dhe
proceseve financiare. Informacioni éshté i strukturuar
né njé ményré gé té kuptohet dhe nga lexues jo-es-
kperté té fushés dhe mbi té gjitha éshté pa pagesé.

Ky éshté njé proces ku perfitojné té gjitha palét dhe
ndihmon klientét né vendimarrje té zgjuara dhe pér
té marré maksimumin nga instrumentat financiar ge
Kredo Finance u ka véné né dizpozicion.

A e dini ndryshimin midis véllait t€ vogél dhe véllait t& madh?
Realiteti i ri i pushimeve: Mos kini friké, por nuk duhet tepruar me trimériné
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PROCESI | REKRUTIMIT DHE AKTIVITET
KRYESORE TE BURIMEVE

NJEREZORE

Njerézit jané forca joné kryesore!

Cilésia e shérbimit, fleksibiliteti dhe shpejtésia jané
aftésité gqé na dallojné, duke na lejuar té pérballe-
mi me kontekste gé ndryshojné vazhdimisht dhe té
aspirojmé pér horizonte té reja. Kredo Finance éshté
gjithmoné né kérkim té njerézve té guximshém qé
mbajné té njéjtat pasione dhe vlera té kompanisé.

Strategjia kryesore e Burimeve Njerézore éshté zh-
villimi i punonjésve dhe gjithépérfshirja. Kjo strategji
konsiston né gjetjen e ményrave té reja t&€ motivimit
té punonjésve, mbajtjen e tyre, pasurimin e aftésive
profesionale duke investuar vazhdimisht né trajnime.
Ne mendojmé se rritja dhe zgjerimi i njohurive dhe
aftésive jané vlera shtesé, té cilat ndihmojné si né rri-

tien e performances personale, ashtu edhe né arritjen
e objektivave té kompanisé.

Kredo Finance zhvillon pyetésoré dhe anketa té
ndryshme né ményré periodike, pér té matur si kén-
agésiné dhe angazhimin e punonjésve, ashtu edhe
kenagésiné e klientéve. Dihet se kur punonjésit jané
té kénaqur me punén e tyre, ata kané shumé mé
shumé gjasa té jené té lumtur, té angazhuar dhe pro-
duktiv né rolin e tyre.

Né pytésorin e fundit, fjalisé "Une jam krenar gé punoj
né Kredo", stafi &shté pérgjigjur pozitivisht sipas grafi-
kut té méposhtém.

JANE SHUME KRENAR!

Rezultatet e nxjerra nga kéto pyetésoré i pérdorim pér
té pérmirésuar proceset e punésimit, né ményré qé
Kredo Finance té jeté zgjedhja e paré e punésimit.
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Gjaté vitit 2022 departamenti i Burimeve Njerézore ka
marré pjesé né aktivitete t&€ ndryshme, me qgéllim térheg-
jen e talenteve té reja. Aktivitetet kryesore kané gené:

Albanian University -
Qershor 2022:

Né ambientet e Albanian Uni-
versity u zhvillua Panairi i Kar-
rierés, ku Kredo Finance ishte
aty pér t'u treguar studentéve
dhe brezit té ri, pér hapésirat
e punésimit gé ne ofrojmé, si
edhe praktikat mésimore né
Kredo Finance.

Panairi i Karrierés nga
UET - Qershor 2022:

Né ambientet e jashtme té& Uni-
versitetit Europian té Tiranés,
u zhvillua Panairi i Karrierés,
ku Kredo Finance ishte prezent

« ~ me skuadrén e Burimeve Njeré-

zore, pér té takuar studenté,
profesionisté té rinj, té ciléve i
prezantoi mundésiné e praktikés
sé punés dhe até té punésimit.

Panairi i Karrierés nga

Panairi i Karrierés nga
UBT - Qershor 2022:

Kredo Finance mori pjesé né
Panairin e Karrierés té organi-
zuar nga Universiteti Bujgésor
i Tiranés. Ishim aty pér t'u tre-
guar studentéve dhe brezit té ri,
pér hapésirat e punésimit qé ne
ofrojmé, si edhe praktikat mési-
more né Kredo Finance.
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MENAXHIMI | LARTE |
KREDO FINANCE

STRUKTURAT
MENAXHERIALE

Stafi menaxherial i Kredo Finance éshté njé staf mjaft i pérgatitur dhe suportues.
Ato drejtojné punén né ményré té palodhur dhe me sakrifica té médha.

Kredo Finance, e sheh té ardhmen me pozitivitet falé njé strukturé té mireorganizuar
né baze té nevojave gé biznesi né zhvillim ka.

ARLINDA MUJA
DREJTOR EKZEKUTIV
Ju prezantojmé me personat ky¢ pér mbarévajtjen e cdo aktiviteti né kéte institucion. U bashkua me Kredo Finace né Prill 2017 si Drejtor | Pérgjthshém Operacional,
pér té marré pérsipér mé pas rolin e Drejtorit Ekzekutiv né 2018. Arlinda e diplo-
muar me master né Shkeca Kompjuterike, ka njé eksperiencé tashmé 20 vjecare
né sektorin e mikrofinancés duke kontribuar si pjesé e menaxhimit té disa insti-
tucioneve financiare né vend. Ajo mban njé diplomé master né Shkenca. Pér mé
tepér profili i saj i ploté né linkedin

DREJTOR EKZEKUTIV

e Drejtor Operacional

m Drejtor i Administratés dhe i
Burimeve Njerézore

m Drejtor i Riskut «  Menaxhimi Burimeve Njerézore
* Kontrolii i Cilésisé «  Menaxhimi i Sigurisé Fizike
* Menaxhimi Ankesave +  Menaxhimi Aseteve dhe Arkivés
e Menaxhimi i Rrezikut té Kredisé dhe
Operacional m Departamenti i Mbledhjes se
Kredive ne Vonese IGLI KRUJA
= Menaxher i Teknologjise se - Menaxhimi i debitoreve ne vonese DREJTOR OPERACIONAL

LleL el e LI L R i »  Shitja e portofolit te kredive ne vonese

m Drejtor i Departamentit Ligjor dhe - Dergimi i debitoreve per procedim ne U bashkua me Kredo Finance né Néntor 2022 si Drejtor i Operacioneve. Igli

mban njé diplomé Master né Ekonomiks Ndérkombétar né Universitetin e Ti-

Pérputhshmérisé
*  Menaxhimi i Pérputhshmérisé
*  Menaxhimi i Pastrimit te Parave

gjykate

o Ekzekutim i detyrueshem me ane te
permbarimit gjygsore.

ranés, si dhe éshté i certifikuar nga CFA Institute. Ai ka njé eksperiencé e gjaté
né Bankén e Shqipérisé né fushén e mbikéqgyrjes bankare ku ka mbajtur dhe

pozicione menaxheriale. P&r mé tepér profili i tij i ploté né linkedin

»  Menaxhimi i Céshtjeve Ligjore m Drejtor i Auditit té Brendshém

*  Menaxhimi i Té Dhénave Personale
dhe Sinjalizimeve Kjo skuadér ka pérgjegjésiné pér té asistuar
CEO né:

Drejtor i Financés

m Drejtor Komercial

o Zhvillimi i Biznesit
*  Menaxhimi i markés dhe marketing

*  Menaxhimi i marrédhénies me
publikun

m Drejtor i Shérbimit ndaj Klientit

Menaxhimi Sistemeve té Informacionit
Rrjeti i Degéve
Kujdesi ndaj klientit
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Ndértimin e strategjisé sé zhvillimit té
biznesit dhe produkteve pérkatése

Ndértimin e strukturave dhe principet e
proceseve té punés

Kontribut proaktiv né vendimarrje

me impakt té larté si operacional,
reputacional dhe pozicionim tregu
Pérgjegjés pér té pércuar njézéri dhe
njétrajtésisht mesazhet e kompanisé tek
stafi, vlerat dhe kulturén korporative

Pérgjegjés pér té identifikuar metodat
mé efektive té kontrollit pér té siguruar
implementim té rregullt dhe té
njétrajtshém té té gjithé politikave dhe
procedurave té kompaniseé.

EVA VOGLI
DREJTOR | SHERBIMIT TE KLIENTIT

U bashkua me Kredo Finace né Néntor 2017 si Drejtor i Shérbimit ndaj Klientit.
Eva e diplomuar me Master né Kimi industriale dhe standardet ISO, ka njé ek-
speriencé té gjeré né mikrofinancé dhe specifikisht né drejtimin dhe pérmisimin
e proceseve operacionale dhe menaxhimin e kredive. PEr mé tepér profili i saj i
ploté né linkedin
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BESA XHUMARI
DREJTOR KOMERCIAL

U bashkua me Kredo Finance né Shtator 2018 si Menaxher Marketingu dhe
Marédhénieve me Publikun pér tu pozicionuar mé pas né 2019 né rolin e Drejtorit
Komercial ku pérfshihet pérvec tyre dhe zhvillimi i biznesit dhe produkteve. Besa
mban njé diplomé Master né Administrim Biznesi né Universitetin Marin Barleti
dhe ka njé eksperiencé té larmishme né ndértimin dhe drejtimin e marketing dhe
marrédhenieve me publikun. Pér mé tepér profili i saj i ploté né linkedin

OLIVERA CURMA
DREJTOR | ADMINISTRATES DHE BURIMEVE NJEREZORE

U bashkua me Kredo Finance né Maj 2017 si Menaxher Administrate pér tu pozi-
cionuar mé pas né 2019 si Drejtor i Administratés dhe Burimeve Njerézore. Ajo
ka mbaruar universitetin pér Finance dhe Banké dhe ka njé eksperiencé té gjaté
bankare né menaxhimin e produkteve dhe kanalet alternative té shitjes. P&r mé
tepér profili i saj i ploté né linkedin

SONILA KAIMI
DREJTOR | FINANCES

U bashkua me Kredo Finance né Gusht 2018 si Drejtor i Financés. Ajo ka mba-
ruar universitetin pér Financé dhe Kontabilitet né universitetin e Tiranés dhe ka
eksperienceé té gjeré né financé dhe auditim té brendshém né industriné e Mikro-
Financés. Pér mé tepér profili i saj i ploté né linkedin
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REZANA BALLA
DREJTOR LIGJOR DHE | PERPUTHSHMERISE

U bashkua me Kredo Finance si Drejtor Ligjor dhe i Pérputhshmérisé né Gusht
2019. Ajo mban graden Doktor né Universitetin e Tiranés, Fakulteti i Drejtesise.
Rezana ka njé eksperiencé té gjaté né fushen bankare. Pér mé tepér profili i saj
i ploté né linkedin

EFTALI ZIKAJ
DREJTOR RISKU

U bashkua me Kredo Finance né Maj 2019 si Specialiste e Larté pér Raportimet
Financiare dhe pozicionohet né 2021 si Drejtor Risku. Ajo ka mbaruar pér Me-
naxhim Biznesi né universitetin e Tiranés dhe ka njé eksperiencé té gjeré né
Kontrollet Financiare dhe raportim né institucione financiare. Pér mé tepér profili
i saj i ploté né linkedin

VANGJEL THIMJO
DREJTOR | AUDITIT

U bashkua me Kredo Finance ne Prill 2022 si Drejtor i Auditit te Brendshem.
Ai eshte diplomuar per Menaxhim biznesi ne Universitetin e Tiranes, Fakulteti
Ekonomik, si dhe mban gjithashtu diplome master ne Finance prane ketij Fakulte-
ti. Vangjeli i bashkohet Kredo Finance mbas nje eksperience te gjate ne fushen
e auditimit te brendshem ne sektorin bankar.

Pér mé tepér profili i tij i ploté né linkedin

ALEN KOCIAJ
DREJTOR | DEPARTAMENTIT TE MBLEDHJES SE KREDIVE
ME VONESE

U bashkua me Kredo Finance né Prill 2022 si Drejtor i Departamentit t& Mbled-
hjes se Kredive ne Vonese. Ai ka njé diplomé Bachelor né Administrim Biznesi.
Para se té punonte pér Kredo, ai ka punuar né disa prej bankave me te medha
ne Shqiperi dhe institucione micro-financiare duke mbajtur pozicione si Analist
i Riskut té Kredisé SME & Corp dhe analist kredie per bizneset e medha. Pér
mé tepér profili i tij i ploté né linkedin
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STRUKTURA

ORGANIZATIVE

Kredo Financé shpk ushtron aktivitetin e saj si njé
shoqéri me nje nivel administrimi. Shogéria drejtohet
nga Drejtori Ekzekutiv i saj, i autorizuar si Adminis-
trator i shoqérisé, i cili kryen funksionet sipas pérsh-
krimit pérkatés té punés dhe té drejtave te deleguara
dhe pércaktuara né statut nga Késhilli i Aksioneréve
té Shoqgérisé.

Drejtori Ekzekutiv (CEO) ushtron dhe mban pérg-
jegjési pér menaxhimin e térésishém té shoqgérisé
me linjé direkte raportimi né Késhillin e Aksioneréve.
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CEO éshté pérfagésues i autorizuar i shoqérisé né té
gjithé veprimtariné dhe pérfagésiné e késaj shogérie
me palé té treta dhe Rregullatorin. CEO ndérton dhe
ekzekuton strategjiné e zhvillimit té biznesit pér té sig-
uruar arritjen e Misionit dhe Vizionit t& Kredo Financé,
pér té realizuar objektivat e réna dakord me Késhillin
e Aksioneréve. Mé poshté pérshkruhen pérgjegjésité
kryesore por té palimituara né to, gé CEO ushtron
gjaté veprimtarisé sé shoqgérisé: Mé poshté, pérsh-
kruhen Departamentet dhe njésité me rolet e tyre pér-
katése né Kredo Finance.

KONTROLLI | BRENDSHEM

AUDITIMI | BRENDSHEM

Departamenti i Auditimit t& Brendshém ka si géllim
té ofrojé shérbime té pavarura, objektive dhe késhil-
luese né ményré gé té shtojné vleré dhe té pérmiréso-
jné operacionet e Kredo Finance. Misioni i auditimit
té Brendshem éshté gé té pérmirésojé dhe mbro-
jé vlerén e organizatés duke ofruar siguri té bazuar
né risk dhe objektive, késhillime dhe njohuri.

Cilat ishin prioritetet tona pér 2022

1. Té vijojmé té jemi késhilltaré té besuar
té Menaxhimit gjaté sfidave pér pérm-
bushjen e objektivave né pérputhje me
kérkesat ligjore dhe rregullative, gjith-
moné né funksion té pérmirésimit té cilé-
sisé sé shérbimit pér klientét tané dhe
pér publikun e gjeré.

Cfaré arritém té realizojmé gjaté 2022

2. Né fushén e sigurisé sé informacionit,
gjaté vitit 2022 éshté kryer njé projekt
auditi nga njé kompani outsource pasi
né departamentin e auditimit nuk ka ek-
spertizé né fushén e TI. Fokusi i tij ishte
pér té vlerésuar situatén e sistemeve té
teknologjisé dhe informacionit gé jané
né pérdorim né Kredo Financé si dhe
né zbatim té rregullores sé Bankés sé
Shqipérisé.

3. Jané raportuar 71 c¢éshtje té identifi-
kuara gjaté kétyre projekteve té auditimit
me fokus né pérmirésimin e efigiencés
dhe efektivitetit t& operacioneve té kom-
panisé pér realizimin me sukses té ob-
jektivave né pérputhje té ploté me kérk-
esat ligjore dhe rregullatore.

Drejtori i Auditimit t& Brendshém raporton funksional-
isht te Komiteti i Auditimit dhe administrativisht (oper-
acionet e pérditshme) tek Drejtori Ekzekutiv. Drejtori i
auditimit t& brendshém ka akses té pakufizuar dhe té
drejtpérdrejt tek Komiteti i Auditimit.

4. Jané plotésuar rreth 68% e céshtjeve té
raportuara, nga té cilat 70% u pérkasin
projekteve té Drejtorisé Administrative
dhe 92% pér projektet e degéve.

5. Roli késhillimor, pérve¢ rekomandi-
meve gjaté angazhimeve té sigurisé pér
pérmirésime né procese, shérbime ose
kursime né kosto e shpenzime, éshté of-
ruar edhe pér dhénien e opinioneve té
ndryshme né kuadrin ligjor dhe rregulla-
tiv si dhe pér procedura té brendshme.

Cilat jané objektivat dhe sfidat pér
vitin 2023:

6. Realizimi me sukses i planit vjetor té au-
ditimit té brendshém

7. Ofrimi i shérbimeve cilésore dhe objek-
tive té sigurisé dhe késhillimit

8. Forcimi i bashképunimit me linjén e dyté
té kontrollit: risku, pérputhshmeéria, fi-
nanca etj

9. Zhvillimi i vazhdueshém profesional
népérmjet programeve té trajnimit dhe
certifikimeve

10. Promovimi i rolit té auditimit té brend-
shém brenda dhe jashté kompanisé.
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DEPARTAMENTI I LIGJORIT
DHE PERPUTHSHMERISE

Ky departament ka si géllim gé té sigurojé pérputhshmériné me legjislacionin aktual,
té zgjidhé c¢éshtjet ligjore gé lidhen me aktivitetin financiar té€ institucionit sipas leg-
jislacionit aktual, té sigurojé késhillim ligjor dhe té sigurojé gé interesat e institucionit
financiar jané t& mbrojtura n€ ményrén mé té miré. Té rrisé besimin tek Kredo Finance

ose té shmang humbjen e klientéve té saj.

Qéllimet kryesore té vitit 2022:

1. Pér sai pérket Céshtjeve té
Pérputhshmérisé

Kredo Finance ka vazhduar té jeté né pérputhshméri
me ligjet, rregullat dhe standardet, duke i informuar
organet drejtuese té Kredos né vazhdimési mbi zh-
villimet né kété fushé. Né vecanti kryerjen/pérm-
bushjen e disa detyrave si: Hartimin e udhézimeve
té brendshme pér zbatimin e ligjeve, té rregulloreve
dhe té standardeve népérmjet politikave dhe pro-
cedurave apo dokumenteve té tjera, si manualet e
pérputhshmérisé, kodet e brendshme té etikés dhe
udhézimet praktike, krijimin e njé kulture inkurajuese
dhe té pérshtatshme pér komunikimin/sinjalizimin nga
ana e punonjésve té Kredos té mospérputhshmérisé
me rregullat, procedurat, operacionet etj., duke sig-
uruar njékohésisht konfidencialitetin dhe mbrojtjen e
kétyre té fundit, si dhe edukimin dhe trajnimin e per-
sonelit pér céshtjet e pérputhshmérisé. Zbatimi me
rigorozitet i ligjeve dhe akteve nénligjore né fugi ka
bére gé Kredo pér vitit 2022, té jeté né pérputhshméri
té ploté me kuadrin rregullator né fugi né lidhje me
institucionet financiare.

2. Céshtjeve té Ligjorit

Ky departament ka siguruar késhillim dhe mbéshtetje
ligjore pér pérgatitjen e ndryshimeve té dokumenteve
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themeloré té Kredo Finance duke siguruar aprovimet
e nevojshme dhe regjistrimet e tyre prané BSH, QKB,
dhe autoriteteve té tjera kombétare si dhe né ne-
gocime té tjera né lidhje me aktivitetin financiar té
Kredos. Pra departamenti kujdeset gé té jap té gjithé
asistencén e duhur ligjore pér zgjidhjen e ¢céshtjeve té
geverisjes sé kompanisé.

Gjithashtu, menaxhon dhe ndjek mosmarréveshjet
e ngritura nga c¢éshtje té ndryshme ligjore dhe/ose
gjygésore té debitoréve ose paléve té treta.

3. Céshtjeve té Pastrimit té Parave

Gjaté vitit 2022, departamenti i ka marré té gjitha ma-
sat pér té zbatuar né ményré té ploté ndryshimet e
fundit té cilat kané ndodhur né ligjin pér Parandalimin
dhe Pastrimin e Parave, duke pérditésuar Politikén e
brendshme dhe udhézimet e métejshme. U rishikua
gjithashtu pyetésori pér Parandalimin dhe Pastrim-
in e Parave, duke ripércaktuar pikézimin né ményré
g€ té béhet njé kategorizim i drejté i klientéve pér té
vlerésuar nivelin e rrezikut té tyre. Kredo pati njé nga
inspektimet mé té réndésishme pér céshtjet e pas-
trimit té parave té ushtruar nga Banka e Shqipérisé
dhe Drejtoria Pér Parandalimin e Pastrimit t& Parave
dhe rezultoi e suksesshme.

4. Céshtje té Mbrojtjes sé té Dhénave
Personale.

Né zbatim té Direktivés sé Pérgjithshme té Bashkim-
it Evropian “GDPR”, departamenti ka marré té gjitha
masat pér pérmirésimin e politikave té brendshme pér
mbrojtjen t& dhénave personale, Politikés sé Privaté-
sisé, Politikave té Cookies, Politikés sé& Menaxhimit
té Burimeve Njerézore, né lidhje me rekrutimin dhe
punésimin.

Qéllimet kryesore pér vitin 2022:

*  Vazhdimi i késhillimit dhe garantimit té kryerjes sé
veprimtarisé né pérputhje té ploté mé ligjet dhe

rregullat si dhe standardet mé té mira, duke in-
formuar organet drejtuese té Kredo Finance né
vazhdimési.

< Uljae numrit té ankesave té paragitura nga klientét
e Kredo Finance.

5. Céshtje té Sinjalizimeve

Gjaté vitit 2022 né zbatim té legjislacionit né fuqi pér
Sinjalizimin dhe Mbrojtjen e Sinjalizuesve dhe né zba-
tim té politkave té grupit u ngrit njé sistem automatik
pér sinjalizimin i cili siguron anonimitet té ploté pér
sinjalizuesit, duke i garantuar mbrojtjen e vecanté qé
siguron ligji pér punonjésit qé sinjalizojné.
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ADMINISTRIMII TIK

Kjo njési ofron mbéshtetje funksionale pér té gjithé
Shogériné né fushat e méposhtme: mirémbajtje té
infrastrukturés, sigurisé teknologjike dhe pajisjeve
informatike, etj pér té siguruar funksionim sa mé té
miré té Shogérisé, por edhe administrim té kostove
né ményré eficente.

Siguron menaxhimin e gjithé proceseve lidhur me
ndértimin, monitorimin dhe menaxhimin e sistemeve

Gjaté vitit 2022, kjo njesi arriti:

té sigurisé elektronike dhe fizike; funksionimin

e ploté té ¢cdo hardware dhe rrjetit kompjuterik

me standartet mé té larta. Eshté autoriteti i paré
né administrimin e Infrastrukturés IT, né nivelet

e sigurisé sé rrjetit kompjuterik dhe shérbimeve

té ofruara nga teknologjia e informacionit, duke
siguruar géndrueshméri, shképutje minimale dhe
siguri né performancén e sistemeve dhe rrjetit té té
gjithé degéve.

Ri-Certifikimin ISO 27001:2013 pér Politikat dhe Procedurat e Sigurisé sé Informacionit.

Vulnerability dhe Penetration Tests
Bussiness Continuity Plan (testim i ploté)
Upgrade i Sistemeve dhe Pajisjeve
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DEPARTAMENTI | SHERBIMIT

NDAJ KLIENTIT

Ky Departament pérbéhet nga:

e Struktura e Rrjetit t& Degéve;

¢ Nijésia e Kujdesit té Klientit;

- Njésia e Menaxhimit té Sistemeve té Informacionit.

Fokusi kryesor i kétij Departamenti éshté ofrimi i
shérbimit sa mé cilésor te klientét népérmjet té gjithé
platformave té komunikimit dhe pikave té shérbimit.
Misioni yné éshté té kthejmé kredidhénien né njé pro-
ces té besueshém, té sigurté, té thjeshté dhe té ak-
sesueshé&m nga té gjithé.

Ky departament siguron @& operacionet ditore té
KREDO.al, né kuadér té procesit té kredidhénies
dhe té shérbimit té klientelés, té kryhen né pérputh-

Sukseset e vitit 2022:

je me politikat e kompanisé dhe me eficencé maksi-
male duke pasur né fokus klientin, duke siguruar né
ményré té vazhdueshme pérmirésim té proceseve
operacionale, pér té shmangur c¢cdo rrezik té mund-
shém dhe né té njéjtén kohé pér té rritur produktivite-
tin e kompanisé.

Népérmjet shérbimit sa mé cilésor do té arrihen jo
vetém objektivat e shitjes, por gjithashtu edhe kén-
agésia e klientit.

1. Ndértimi i njé matrice té dedikuar pér matjen e cilésisé sé Shérbimit té ofruar pér té gjithé

klientét:

a. Neé té gjithé rrjetin e degéve pér proceset kryesore té orfuara né degé
i. Cilésia e shérbimit té ofruar gjaté procesit té aplikimit pér klientét e rinj vlerésohet mesatarisht

95%

ii. Cilésia e shérbimit té ofruar gjaté procesit té aplikimit pér klientét pérsérités vlerésohet mesa-

tarisht 94%

iii. Cilésia e shérbimit té ofruar gjaté procesit té pagesave vlerésohet mesatarisht 92%
b. Cilésia e shérbimit té ofruar né Njésiné e Kujdesit té klientit vlerésohet 93%.

100%

95%

90%

85%

80%

e Aplikimi per Klientit te Ri

= Pagesa nga Klientet

Vlersimii Cilesise se Sherbimit ofruar klienteve ne Dege dhe ne
Njesine e Kujdesit te Klientit

May-22 Jun-22 Jul-22 Aug-22

e Aplikim per Klient Perserites

e Telefonatat ne Njesine e Kujdesit te Klientit

Sep-22 Oct-22 Nov-22 Dec-22
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2. Implementimi me sukses i té gjithé fushatave pér komunikimin me klientét né plat-
formén e komunikimit me klientét né Njésiné e Kujdesit té klientit duke siguruar késhtu
jo vetém pérgjigjen né kohé reale té gjithé telefonatave té klientéve, por edhe integrimin
me sistemin géndror. Mesatarisht kané pritur 8900 telefonata hyrése né muaj

Numri | Telefonatave nga Kliente ne Njesine e
Kujdesit te Klientit
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ep Oct Nov Dec
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e [|iente perserites === Klient iRi

Ringritja dhe zgjerimi i rrjetit t& degéve duke hapur 2 degé té reja duke zgjeruar késhtu
né njé rrjet prej 40 degésh. Gjaté vitit 2022 jané shérbyer né total 162,333 klienté me njé
kohé mesatare shérbimi prej 12.6 minuta klientét e rinj dhe 4.4 minuta klientét pérsérités
duke mbajtur késhtu premtimin e ofruar tek klientét tané.

Nr i Aplikimeve te Procesuar ne Kredo.al
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3. Pérmirésimi i vazhdueshém i produkteve dhe proceseve né ményré gé jo
vetém té rritet eficenca dhe probabiliteti por gjithashtu té vijojé pérmirésimi i
indikatoréve té matjes sé cilésisé sé shérbimit

Qéllimet kryesore té vitit 2023:

e Zgjerimi i rrjetit té degéve pér té zgjeruar késhtu jo vetém penetrimin né treg por
duke ndihmuar késhtu né rritien e pérfshirjes sé individéve né shérbimet financi-
are té ofruara.

e Integrimi i té gjithé kanaleve alternative t& komunikimit té& klientéve né njé plat-
formé té vetme té lidhur né kohé reale me sistemin géndror e cila do té pérmirésoj
ndjeshém SLA té komunikimit me klientét népérmijet té gjithé platformave.

e Pérmirésimi i vazhdueshém i produkteve dhe shérbimeve bazuar né analizat e
tregut dhe indikatorét e pércaktuar.

e Pérmirésimiivazhdueshém i cilésisé sé shérbimit t& ofruar pér secilin nga klientét
tané.
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DEPARTAMENTI | RISKUT

Departamenti i Riskut kryen funksione thelbésore
gé pérfshijné identifikimin, vlerésimin dhe zbutjen e
rrezigeve me té cilat Kredo Finance mund té pérballet
gjaté veprimtarisé sé saj duke pérfshiré analizimin e
mjedisit t& brendshém dhe té jashtém, identifikimin e
burimeve t& mundshme té rrezikut dhe vlerésimin e
gjasave dhe ndikimit t& mundshém té secilit rrezik.

Pérvec funksionit té trajtimit té rrezigeve, Departa-
menti i Riskut éshté pérgjegjés pér Kontrollin e Brend-
shém dhe Raportimet e kryera pér agjencité rregulla-
tore (Bankén e Shqipérisé, Drejtoriné e Parandalimit
té Pastrimit té Parave etj.)

Detyrat dhe pérgjegjésité e Departamentit té Riskut jané, por pa u kufizuar né to:

e Té sigurojé gé proceset e brendshme té kené kon-
trolle adekuate té ngritura né ményré gé té shman-
gin mundésiné e ndodhjes ose t& minimizojné ndi-
kimin e ngjarjeve me efekt negativ, humbjeve té
mundshme, qé mund té pésohen nése njé rrezik
materializohet, dhe pércaktimin e gjasave té secilit
rrezik gé ndodh.

e Té identifikojé dhe pércaktojé rreziget e mundshme,
té vlerésojé ndikimin e tyre t&€ mundshém dhe té zh-
villojé strategji pér t'i zbutur ato.

« Té sigurojé gé operacionet t& mbeten brenda kufijve
té pranueshém té rrezikut.

e Zhvillimin e strategjive pér té zbutur llojet e ndrys-
hme té rrezigeve. Kéto strategji pérfshijné zhvil-
limin e politikave dhe procedurave t& menaxhimit
té rrezikut, zbatimin e mjeteve dhe sistemeve té
menaxhimit té rrezikut dhe zhvillimin e planeve té
emergjencave pér té adresuar ngjarjet e mundshme
té rrezikut.

e Monitorimin e ekspozimit té rrezikut né baza té
vazhdueshme. Kjo pérfshin matjen e ekspozimit té
rrezikut kundér kufijve t&€ vendosur té rrezikut, dhe
ndérmarrjen e veprimeve korrigjuese nése ekspozi-
mi i rrezikut i tejkalon kéto kufij.

. Raportimin e ekspozimit té rrezikut te Komiteti
i Menaxhimit té Riskut. Kjo pérfshin sigurimin e
raporteve té rregullta mbi ekspozimin e rrezikut, efe-
ktivitetin e strategjive t& menaxhimit té rrezikut dhe
¢do ndryshim né profilin e rrezikut.

e Té sigurojé qé praktikat e menaxhimit té rrezikut
té respektojné kérkesat rregullatore. Kjo pérfshin
géndrimin e pérditésuar me ndryshimet né kérkesat
rregullatore, dhe sigurimin gé praktikat e menaxhim-
it té rrezikut i plotésojné ose tejkalojné kéto kérkesa.
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* Trajnimin pér stafin mbi praktikat e menaxhimit té
rrezikut. Kjo pérfshin zhvillimin e programeve dhe
materialeve té trajnimit, dhe sigurimin e seancave té
rregullta trajnimi pér stafin.

* Analizimin, raportimin dhe monitorimin e zbatimit
té kuadrit té Rrezikut Operacional dhe zhvillimin e
masave té kontrollit dhe monitorimin e pérmbushjes
sé kérkesave.

e Vlerésimi e rrezikut operacional né ményré té zgje-
ruar, té njétrajtshme dhe té strukturuar sipas kate-
gorive té rrezikut ne bazé té proceseve té biznesit
dhe llojet e ngjarjeve.

*  Analizimin dhe vlerésimin e Rrezigeve té mundshme
pér ¢cdo produkt apo shérbim té ri.

» Pérgatitjen, analizimin dhe shpérndarjen e raporteve
té indicatoréve kyc qé i ofrojné drejtuesve informa-
cion né lidhje me performancén.

*  Menaxhimi dhe monitorimi i PAR-it dhe NPL- sé.

- Pérgatitien dhe dorézimin e raporteve té kérkuara
nga agjencité rregullatore. Raportet mund té pérf-
shijné informacion né lidhje me mjaftueshmériné e
kapitalit, likuiditetin dhe kérkesat e tjera rregulla-
tore t&€ bankés. Raportimi ne Rregullator (Banka e
Shqipéris€, DPPP etj.).

*  Menaxhimi dhe kryerja e kontrolleve sipas struk-
turés té ngritur né lidhje me kontrollet e brendshme
dhe raportimin e gjetjeve né Komitetin e Menaxhimit
té Riskut.

*  Menaxhimi dhe Trajtimi i Kérkesave dhe Ankesave
té Klientéve drejtuar institucionit

* Analiza dhe raportimi pérkatés pér rrezikun e
Kredisé tek Komiteti i Menaxhimit té riskut.

DEPARTAMENTI | MBLEDHJES
SE KREDIVE ME VONESE

Departamenti i Mbledhjes sé Kredive né Vonesé ka si
géllim ruajtjen né njé nivel té pranueshém té kredive
né vonesé. Kjo njési sigurohet gé kompania té mini-
mizojé humbjen si rrjedhojé e kredive né vonesé duke
menaxhuar klientét né vonesé dhe marrédhénien me
kompanité e treta, gé kontraktohen pér mbledhjen e
kredive né voneseé.

Né vitin 2022 u rishikua dhe u modifikua strategjia pér
rekuperimin e kredive né vonesé duke béré t& mundur
gé cdo debitor té trajtohet dhe té kryhet maksimumi
pér ta rikuperuar.

Pérgjaté vitit 2022 éshté investuar né kété njési né
rritjen e kontaktimit té klientéve pérmes pérmirésimit
té meényrés sé kontaktimit dhe rrities sé eficencés
sé stafit.

Kjo ka dhéné ndikim né pérmirésimin e cilésisé sé
portofolit si dhe né pérmirésimin e parametrit Roll
Rate, ku vlen té evidentohet ge Roll Rate 1-30DPD
arriti vlerén e 8.4% dhe Roll Rate 1-90DPD zbriti né
vlerén e 5.3%.
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Realizimet kryesore té vitit 2022:

¢ Rritja e edukimit financiar té klientéve
e Ulja e kostove té menaxhimit té kredive né vonesé dhe rritja e eficencés

< Rritja e eficencés sé€ kompanive partnere gé kemi bashképunim né mbledhjen e kredive
né vonesé si dhe shtimi i nje partneri te ri.

e Pérmirésimi i strategjisé sé& kontaktimit té klientéve.

Qéllimet kryesore té vitit 2023:

e Pérdorimi me eficensé i agjentéve té departamentit dhe krijimi i kushteve gé u jep mundé-
si té maksimizojné rezultatet e tyre.

e Pérmiresimi i skemés incentivuese kundrejt agjentéve e cila do té rrisé dhe motivimin e
tyre njékohésisht.

« Rritja e numrit té debitoréve ndaj té ciléve do té procedohet né gjykaté pér nxjerrjen e urd-
hérit té ekzekutimit dhe rrjedhimisht rritjen e bashké&punimit me pérmbaruesit gjygsoré.

¢ Ulja e kostove té menaxhimit té kredive né vonesé
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DEPARTAMENTI KOMERCIAL

Ky department pérbéhet nga njésité e Marketing dhe PR,

Zhvillimi i Biznesit dhe Riaktivizimi té klientéve pasiv.

Nén — Departamenti i Zhvillimit té Biznesit

Zhvillimi | Biznesit identifikon mundési té reja bizne-
si, krijon dhe implementon produkte té reja dhe njé-
kohésisht pérmiréson té gjitha proceset dhe programet
ekzistuese té kompanisé. Té gjitha pérpjekjet e kétij
departamenti shkojné né linjé me géllimet e vendosura

Qéllimet kryesore té vitit 2023:

nga kompania pér té arritur nivelin e déshiruar té shit-
jeve. Ky departament nxit rritjen e shitjes duke identifi-
kuar tregje té reja ose pjesé té pashfrytézuara té tregut
aktual, duke ndikuar direkt né rritien e prezencés sé
kompanisé né treg.

Zgjerimi i kanaleve te reja nga té cilét klientét mund pérfitojné produktin aty ku ata ndodhen

Krijimi i partneriteteve té reja pér té rritur prezencén fizike népérmjet paléve té treta

1
2
3. Krijimi i njé aplikacioni té ri si mjet pér aplikimet duke rritur késhtu prezencén online
4

Rritja e nivelit té riaktivizimit té klientéve pasiv

Nén — Departamenti Marketing dhe PR

Marketing dhe PR ka si géllim té rrisé shitjet e kompa-
nisé népérmjet fushatave dhe aktiviteteve té tjera Mar-
keting. Ndihmon kompaniné né kuptimin mé té miré té
kérkesave té klientéve, té njohshmérisé sé kompanisé
né treg si dhe né ndértimin e fushatave marketing né
meényré periodike. Gjithashtu éshté departamenti, i
cili ka si géllim mbarévajtjen e marédhénieve me in-
stitucione té treta me ndikim né kété industri, pér té
gené lider né industriné e kredive té pasiguruara, jo
vetém né dhénien e shérbimit mé té shpejté, por edhe
si aktor i réndésishém né rritjen e nivelit té edukimit fi-
nanciar né Shqipéri pér té ndérgjegjésuar klientin pér
procesin e marrjes sé pérgjegjéshme té kredisé. Do
té ndihmojé dhe inluencojé gjithashtu né krijimin e té
gjithave eventeve dhe materialeve komunikuese pér

Qéllimet kryesore té vitit 2023:

té gjitha géllimet e kompanisé.

Gjaté vitit 2022 Kredo Finace arriti té kishte njé rrit-
je né nivel njohshmérie né treg né krahasim me vitin
2021. Né fund té vitit 2022 Kredo Finance kishte njé
njohshméri né treg prej 40% né njohshmériné e pa
asistuar dhe 71% né njohshmériné e asistuar. Ky re-
zultat u arrit népérmjet njé pune té madhe pér té qéné
prezent me oferta unike né treg, me njé rritje té thek-
suar té hapsirave publicitare né televizione dhe ra-
dio, prezencé mediatike né emisione kyce ekonomike
Shqiptare me pérfaqgésues ekspert dhe gjithashtu njé
puné té palodhur té stafit t¢ degéve duke promovuar
produktet dhe shérbimet e Kredo Finance né té gjithé
Shqipériné.

1. Mbajtja né té njéjtin nivel ose mé larté e njohshmérisé sé Kredo Finance si kompania e paré né
méndjen e klientéve pér kredité e vogla té shpejta dhe njé marké e besuar dhe e investuar né
komunitet me fokus té vecanté né rritjen e nivelit t&¢ Edukimit Financiar.

2. Krijimi i fushatave publicitare gjithpérfshirése duke rritur ekspozimin e markés né treg si népérmjet

kanaleve tradicionale ashtu edhe ato online.

3. Rritja e géndrimit pozitiv ndaj markés duke ndikuar dhe né opinionin gqé klientét kané pér tregun e

mikrofinancave.
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DEPARTAMENTI | ADMINISTRATES
DHE BURIMEVE NJEREZORE

Departamenti i Administratés ka pér qgéllim gé té
sigurojé zbatimin rigoroz pér sa i pérket proce-
durave té menaxhimit té Burimeve Njerézore kon-
form dispozitave té Kodit té Punés sé Republikés sé
Shqipérisé si dhe akteve normative té dala pér ndjek-
je dhe zbatim, duke garantuar njékohésisht transpar-
encén né pérzgjedhjen e stafit té punonjésve.

Menaxhim té kapaciteteve njerézore konform poli-
tikés institucionale, me géllim rritjen e standarteve té
kompanisé. Respektim té normave té parashikuara
né kontratat e punés né cilésiné e punédhénésit si
dhe menaxhim té aspektit administrativ, né ményré
gé institucioni té kété té garantuara ruajtjen e
aseteve té tij, si dhe plotésimin e nevojave ditore té
tij dhe té té gjitha degéve qé ka né varési.

Gjaté vitit 2022, mund té themi me bindje se ishte
njé vit i suksesshém pér njé menaxhim korrekt dhe

Qéllimet kryesore té vitit 2022:

absolutisht profesional. Né vitin 2022 kemi patur 62
largime dhe 60 rekrutime.

Viti 2022 pati rezultate t&€ mira dhe pérsa i pérket
vlerésimit t&€ performances sé stafit, ku nuk vleréso-
hen vetém arritjet teknike por edhe ato ndérpersonale
dhe profesionale.

Né kété vlerésim 174 Punonjés morén pjesé né
Vlerésimin Vjetor 2022, ku 75.85 % e stafit jané
vlerésuar me noté mbi 4 pra, Performancé Ekselente,
23 % e stafit jané vlerésuar me notén 3.5-4 dhe 1.15
% e stafit jané vlerésuar me performancé té ulét me
note nén 3.5.

Pér stafin me performancé té ulét éshté zhvilluar
njé plan trajnimi dhe zhvillimi i vecanté pér té arritur
gjaté vitit 2023 njé performancé mé té larté té kétyre
punonjésve.

e Térhegja e talenteve mé té mira né treg népérmjet njé shérbimi superior

profesional té procesit té rekrutimit

e Pérdorimi dhe zhvillimi i potencialit, motivimit dhe kénaqésisé sé stafit ekzistues

¢ Kredo Finance té jeté zgjedhja e paré pér punésim

*  Kredo Finance té jeté rekomandimi primar nga stafi aktual si punédhénés

«  Kredo Finance ofron njé paketé té larmishme benefitesh krahasuar me konkurentét

dhe tregun e punésimit.
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DEPARTAMENTI | FINANCES

Departamenti i Finances ka si géllim pérgatitjen e
raporteve financiare té cilat ndihmojné drejtuesit e
shoqérisé né vendimmarrjen e kompanisé, si dhe
grupin ku béjné pjesé dhe palét e treta.

Departamenti i Finances administron kontabilitetin
e kompanisé né pérputhje me standardet lokale dhe
ndérkombétare.

Qéllimet kryesore té vitit 2023:

Departamenti i Finances kryen funksionet
administrative pér punémarrésit; raportim té
deklarimeve, pérpunim té pagave dhe shpérblimeve,
dhe pagesat pérkatése té kontributeve.

Kredo Finance ka treguar stabilitet né mbajtjen né
nivele t€ géndrueshme té parametrave financiaré.

e Sigurimi i fondeve mé té lira né nivel lokal, qé pérkthehen né kosto mé té ulét

pér klientét

¢ Menaxhimi dhe eficenca e kostove operacionale pér té arritur buxhetet e

aprovuara
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Kredo Finance sh.p.k
Pasqyra & Pozicionit Financiar mé 31 dhjetor 2022

; 31 Dhjetor 31 Dhjetor
-_Mé mis Leké Shénimi 2022 2021
AKTIVET
Mjete maonetare dhe ekuivalaniat ma to 5 TE, 545 0773
Hua dhe paradhanie ndaj klientswve & 3,323,718 2,298 77
Aklve te tjera [; 73,867 119,660
Aktiv tatimor | shtyre 16,930 7887
Hdertesa dhe Pajisje B 87,916 7223
Aktive t& patrupézuara a 85,631 a0, a08
TOTALI | AKTIVEVE 1,678,909 2,664,918
DETYRIMET
Kredi dhe hua té marra 10 1,786,392 1,513,087
Detyrime t& tiera 11 205,506 183 435
TOTALI | DETYRIMEVE 2,093,898 1,696,522
Kapitali
Kapitali aksionar 12 506,836 50B, 936
Fitime f {Humbje} t& mbartura 1,076,075 458 460
TOTALI | KAPITALIT 1,685,011 058,395
TOTALI DETYRIMEVE DHE KAPITALIT 3,678,909 2,664,913

Pasgyra firanciare jang miratvar nga Administraton | Kredo Finance SH.P. K dne Shedl | Kontabilitetit me
Mars 2023 nga:

é_@y /.:/1 L0 g
nila Kaimi 3

Shef Kontabiliteti

Raporti Vjetor 2022 Kredo.al



Kredo.ar

NA KONTAKTONI

@ 044 500 600

@ info@kredo.al

o facebook.com/kredofinance/

instagram.com/kredo.al/
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